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Les solutions pour 100% de nos clients.
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& Cenpac lille y
I?égiog?lord{sr (59) 350

collaborateurs

agence novdesi@cenpac. it

Cenpac lle-de-France
‘Région lede-france /
Normmandie / Cenfre

Cenpac Lyon
Région Sud-Est (69)

6 000 produits
en stock

| Cenpac Toulouse
Région Sud-Ouest (31)

5 AGENCES EN REGION

164,3 millions d'€
de CA en 2023

52 000 m?
d'espace de stockage

170 Experts
a vos coteés



Emballez
responsable J Boiles d'expedition,
’l e pocheties et étiqueltes

Adhésifs,
colles et llens

NOTRE
OFFRE PRODUITS

+ de 6000 references en stock.
disponibles sous 48 a 78h

U'emballage pour
tous vos métiers

naturellement !
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Machines
et systémes
d'emballage

Environ 17 000 solutions apportées
chaque année a nos clients en sur-

mesure/personnalisées : oo




COMMANDEZ
COMME VOUS VOULEZ!

commande@cenpac.fr

8r cenpac.fr, 24h/24 et 7j/7.

09 69 37 30 30 (appel non surtaxé)
du lundi au vendredi de 8h a 18h.

PROCHES DE VOUS

UNE EQUIPE DEDIEE
DISPONIBLE AU QUOTIDIEN

Votre commercial terrain se déplace et vous rencontre
régulierement.

Votre commercial sédentaire répond a vos appels et
a vos mails.

FheKomi

L'évaluation clientele garantie
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Calculé a partir de 10240 avis (Derniers 12 mois)
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NOTRE DEMARCHE RSE

Depuis 2005, nous sommes engages dans
une démarche de progres, confirmée par
3 certifications délivrées par 'AFAQ :

afao CERTIFICATION QUALITE

qui développe et soutient la satisfaction
ualité .
de nos clients.

Une gamme complete de produits
pour Emballer Responsable.

Une politique d'achats responsables.

Limitation des impacts environnementaux
de nos catalogues papiers.

afag CERTIFICATION ENVIRONNEMENTALE

qui affirme notre volonté de réduire les
Environnement 7 B 3
impacts environnementaux de nos activites.

Gestion des déchets.
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Des livraisons plus responsables - FRET@

£Ycz]s] CERTIFICATION ENERGETIQUE

: qui atteste de notre gestion des énergies de
nergie . § : A il
FHGIC VB Gz e Ol Ec: t gi Egalité des chances et diversité.




e UNE LOGISTIQUE
PERFORMANTE

R

LIVRAISON RAPIDE

24/48h en lle-de-France
pour toute commande passée avant 16h.

48/72h en région
pour toute commande passée avant 12h.

Dispositifs spécifiques pour les livraisons multisites.

Livraison gratuite pour toute commande supérieure a 250€ ht.*

*Forfait de 17,90€ ht de participation pour toute commande inférieure.



EMBALLAGES SUR-MESURE
ET PERSONNALISES

SUR-MESURE

PERSONNALISATION

a@i} 15 Experts déediées pour la personnalisation de vos
WRW

emballages, de I'étude de vos besoins a la réalisation.

2 Gamme complete de produits personnalisables en
9 fonction de vos besoins.
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Une boutique en ligne accessible ou vous voulez.

Un espace personnalisé avec vos conditions tarifaires.

En avant-premieére tous les nouveaux produits.
Une messagerie chat en ligne.
Des visuels produits, des vidéos et des tutos.

+ de 10 000 avis produits postés par nos clients.
L'acces aux fiches techniques de tous les produits.

De nombreux guides conseil.

L'accés a tous nos catalogues.



SERVICE TECHNIQUE

Une couverture nationale.

17 techniciens qualifiés répartis sur toute la France.

5

L Un parc de 16 000 machines. \

»

5 000 pieces détachées en stock.

r& SERVICES CENPAC INCLUS

o’?«t AVEC VOTRE MACHINE

@ ouest © noro-est D Installation offerte _W
} Mise en service ef formation

9 iLE-DE-FRANCE Q SUD-OUEST utilisateur inclues
NORMANDIE

— N

} Pendant toute la durée de
garantie de votre machine,
Cenpac vous assure :

. } Prise en compte de votre
CENTRE ’/‘ SUD-EST demande d'intervention

/ sous 24h )
= SAV (déplacement
p Déliviance d'un certificat et main d'ceuvre)
( \ d‘intervention par notre

e = Pieces détachées
technicien




SOLUTIONS E-BUSINESS

Pour faciliter vos prises de commandes, nous vous proposons
plusieurs solutions e-business. '

Notre Expert vous accompagne pour sélectionner et déployer
celle qui s'integre le mieux dans votre systeme.
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E-PROCUREMENT PUNCH-OUT CATALOGUE HEBERGE CARTE D'ACHATS EDI

L'intégration
automatique de vos
commandes.

La matitrise et la L'offre Cenpac mise a Un catalogue Vos process de

délégation de votre jour en temps réel sur sur-mesure intégré dans commandes simplifiées.
budget achats. votre systeme d'achats. votre systeme.
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EMBALLAGES :
LA DURABILITE AU CCEUR DES
PREOCCUPATIONS DE LA FILIERE

Karine KACZMARCZYK o
Responsable QSE RSE _ g Organisé dans le cadre du

= FESTIVAL INNOVATION

Meré&littoral

BOULOGNE-SUR-MER



A PROPOS DE
LYRECO




NOTRE HISTOIRE...




Lyreco
France

+ 580 M€

de chiffre d affaires
en 2023

2 000

collaborateurs

20 000

references au
catalogue

40

marchés sur 4
continents

-28.11%

Emissions de CO2
depuis 2010

2

Centres de Distributions

Siege social

en France

1926

entreprise privée depuis
prés de 100 ans

Produits

et services pour tous
les lieux de travail

Flexibilité
dans la livraison - ol

vous voulez, quand
vous voulez, des J+1.




LYRECO FOURNISSEUR DE TOUS VOS BESOINS

RESTAURATION

FOURNITURES DE MOBILIERS
BUREAU

EXPERT DE VOTRE
ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL
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CATALOGUE * iz O
EMBALLAGE £1_ [
EXPEDITION | ‘Jii

EQUIPEMENTS
DE PROTECTION
INDIVIDUEFTEN .

20 000 100 000

REFERENCES CATALOGUE REFERENCES HORS CATALOGUE

.
Lyreso/



LA RESPONSABILITE
SOCIETALE DES ENTREPRISES

CHEZ (yrec&

Labor & Human Rights Echics Sustainable Procurement



NOTRE VISION STRATEGIQUE RSE LYRECO GROUPE

Basee sur 3 piliers :

® &




Filiere des produits aquatiques

7

-/ \L\;rem

Fournisseurs

Ecouter nos clients & fournisseurs pour faire
progresser la chaine de valeur

Partager nos expériences et initiatives
responsables

Adapter nos colis aux volumes

des commandes
Utiliser 'emballage fournisseurs

Sélectionner des produits & services Responsables

zxr

PEOMLEAT WO COMMUNTY

Gérer les produits en fin de vie

Lyreco




SELECTIONNER DES PRODUITS &
SERVICES RESPONSABLES

NOS 3 SELECTIONS RESPONSABLES

pour aider nos clients a choisir les meilleurs produits et services responsables

Lyreco



UNE EVALUATION EN DEUX TEMPS

. U )
1. EVALUATION — 2. EVALUATION PRODUITS ET
FOURNISSEURS - SERVICES
Q.

o
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OBLIGATOIRE . < \ 292
Le fournisseur est responsable (évaluation - o o

fournisseur)

Et le packaging est prét 3 étre recyclé ou
5t 3 81 té

{min 80% de son poids)

PLANET* PEOPLE AT WORK* COMMUNITY*

SG Méthodologie vérifice Suit les recommandations
| chaque année par 555 150 20400



QUELQUES PRODUITS ECO RESPONSABLES |
CATALOGUE EMBALLAGE EXPEDITION ﬁ;

ecy clab\®

100%
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Merci

Des questions ?

A GREAT WORKING DAY. DELIVER]



P FESTIVAL INNOVATION
" Meré&lLittoral

S BOULOGNE-SUR-MER

Emballages : la durabilite au
cceur des préoccupations de la
filiere

Suee



i JPC

Présentation d’une vidéo Présentation d’une vidéo
avec spot avec cellule ultrason sans spot
AVANTAGES

» Pas d’impression du spot au dos de I'étiquette

» Feutrine non salie d’'ou moins d’entretien et donc plus
de report du spot noir sur l'étiquette

» Recyclage de la glassine




SOPANO
' dience. | P (2

Mise en place d’un systeme qualité, sécurite, environnement
commun entre JPC et SOPANO, permettant ainsi a JPC de
béneficier de I'expérience de SOPANO.

Mise en place de la certification ISO 9001 pour JPC début
janvier 2025

Certification FSC, IMPRIMVERT prévue 2025
Certification ISO 14001 prévue en janvier 2026



